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Tietosuojaseloste sosiaalihuollon ilmoitusrekisterista

1. Rekisterin nimi

Sosiaalihuollon ilmoitusrekisteri

2. Rekisterinpitaja

Perusturvakuntayhtyma Akseli
Y-tunnus 2338872-2
Ruutontie 2-4, 21250 Masku
puhelinvaihde: 02 447 7000

3. Rekisteriasioista vastaava
henkilo
(rekisterinpitdjan edustaja)

Kuntayhtyman johtaja

Marika Tuimala, hallinto

p. (02) 447 7000
marika.tuimala@soteakseli.fi

4. Yhteyshenkilot
rekisteriasioissa

Linjajohtaja Tuija Hassinen-Laine

Hallinto, Moisiontie 18, 21270 Nousiainen
p. 044 435 7544

tuija.hassinen-laine @soteakseli.fi

5. Organisaation nimittama
tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava Marjut Kaarilahti

Maskun terveyskeskus, Ruutontie 2-4, 21250 Masku
p. 044- 4355 7739

tietosuojavastaava@soteakseli.fi

6. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitukset ja kasittelyn
oikeusperuste

Rekisterin perusteena on sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (254/2015) 22
§ ja lastensuojelulain (417/2007) 25 b §. Rekisteri on perustettu
Perusturvakuntayhtyma Akselin kayttda varten. Rekisterin henkilotietojen
kasittelyn tarkoituksena on sosiaalihuollon asiakkaan lakisdateisten
palvelujen jarjestaminen, suunnittelu, toteutus, tilastointi ja raportointi.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain mukaan sosiaalihuollon viranomaisen on
talletettava sosiaalihuollon ilmoitusrekisteriin yksityisen henkildn
palveluntarpeen selvittamiseksi tehdyt ilmoitukset ja pyynnot seka niiden
kasittelya koskevat tiedot. Lastensuojelulain mukaan sosiaalihuollosta
vastaavan toimielimen on pidettdva rekisteria lastensuojeluilmoituksista
sekad niiden sisallosta.

Keskeinen lainsaadanto:

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c- ja 1 e-kohdat: tietojen
kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi ja rekisterinkayttajalle kuuluvan julkisen vallan
kayttamiseksi.

Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(159/2007)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) Hallintolaki
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(434/2003)

Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) Laki vahvasta
sdhkoisesta tunnistamisesta ja sdhkoisista

allekirjoituksista (617/2009)

Laki vaestotietojarjestelmasta ja Vaestorekisterikeskuksen
varmennepalveluista (661/2009)

Arkistolaki (831/1994)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

7. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri koostuu sosiaalihuoltolain (1301/2014) 35 §:n mukaisista
ilmoituksista ja yhteydenotoista, lastensuojelulain 25 §:n mukaisista
lastensuojeluilmoituksista seka ndiden kasittelya koskevista tiedoista.

Rekisteriin merkittavia henkilotietoja ovat mm.:

e Asiakkaan yksilGinti- ja yhteystiedot (nimi, henkilétunnus, osoite,
puhelinnumero, sahkdpostiosoite,
yhteyshenkild/omainen/huoltaja)

e Sosiaalihuoltoon ilmoituksina tai yhteydenottoina tulleiden asioiden
tiedot (ilmoitukset ja yhteydenotot seka niiden kasittelytiedot)

e lImoituksiin ja yhteydenottoihin liittyvat asiakaskertomusmerkinnat
sekd muut ilmoitusten ja yhteydenottojen kasittelyn prosesseissa
syntyvat asiakirjat

Erityisid henkilotietoryhmia koskevina tietoina kasitelldan sosiaalihuollon
tarvetta koskevia tietoja. Kasittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 9 artiklan 1 h-kohdan perusteella, jonka mukaan tietojen
kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- tai sosiaalihuollossa.

Tiedot ovat salassa pidettavia (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000 14 § ja 15 §).

8. HenkilGtietojen
saannonmukaiset
luovutukset

Rekisteriin merkitylle henkil6lle tiedot luovutetaan pyynnosta (ks. kohta
12).

Yksittdisen henkilon tietoja voidaan luovuttaa muille tahoille rekisterdidyn
suostumuksella tai nimenomaisen lain sdanndksen perusteella.
Viranomaisille, joilla on lain nojalla oikeus rekisterin tietoihin, niita
luovutetaan pyynndsta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 2000/812 3. luku).

Alaikdinen voi, huomioon ottaen hdnen ikdnsa ja kehitystasonsa seka asian
laatu, painavasta syysta kieltdd antamasta itseddn koskevia tietoja lailliselle
edustajalleen, jollei kieltdminen ole selvasti alaikdisen edun vastaista. Jos
alaikdinen tai hanen laillinen edustajansa ovat asianosaisena sosiaalihuoltoa
koskevassa asiassa, laillisella edustajalla on oikeus tiedon saantiin siten kuin
viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:ssa saddetaan.

Tietoja luovutetaan valtakunnallisia rekistereita yllapitaville viranomaisille
tutkimus-, suunnittelu- ja tilastotarkoituksia varten. Lisaksi tietoja voidaan
luovuttaa viranomaisten myontamien tutkimuslupien mukaisesti
tutkimustoimintaan.
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Rekisterin tietoja ei siirretd kolmanteen maahan tai kansainvaliselle
jarjestolle EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle.

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

9. Tietojen sailytysajat

Sahkoisesti arkistoidut tiedot sailytetdan pysyvasti Kelan Kanta-palvelujen
asiakastiedon arkistossa (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015
27 §). Sahkoiseen muotoon muutetut paperiasiakirjat sailytetdan sahkoisen
tallentamisen jalkeen vuoden ajan.

Ainoastaan paperimuodossa olevia tietoja sdilytetdan sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalain (254/2015) liitteen seka Arkistolaitoksen paatoksen
(AL/20064/07.01.01.03.01/2014) mukaisesti.

10. Henkilotietojen
tietoldhteet

Tiedot saadaan Vaestorekisterikeskuksen vaestotietojarjestelmasta,
asiakkaalta itseltadn tai hanen lailliselta edustajaltaan, sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja toteuttavalta henkilostolta seka
viranomaisiltahenkil6lta itseltdan tai hanen edustajaltaan, muilta
viranomaisilta tai kansalaisilta. Tiedot saapuvat paperisina, sdhkoéisen
jarjestelman kautta tai suullisesti. Paperisina saapuneet asiakirjat
skannataan asiakastietojarjestelmaan.

Rekisteriin tallennetaan tietoja palvelujen kdyton yhteydessa. Asiakkaan
palvelun suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi tai arvioimiseksi tarvittavia
tietoja voidaan pyytda muista sosiaali- tai terveydenhuollon organisaatioista
tai muilta viranomaisilta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000, Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015.)

Pyydettaessa tietoja ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta tulee
maaritelld saados, jonka mukaan tietojen pyytdjalla on oikeus saada tiedot.
Tietojen saamisesta tehddan merkinnat asiakastietojarjestelmaan (Laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015).

11. Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:
Rekisteriin kuuluvia tietoja yllapidetaan seuraavissa jarjestelmissa:
e Basware ostolaskut
e Dynasty tiedonhallintajarjestelma
e Esmikko tydajan- ja kulunvalvonta
e ePopulus matkalaskut
e HaiPro tyokalu
e Hilkka toiminnanohjausjarjestelma
e |IMS toiminnanohjausjarjestelma
e Jobiili ammattikorkeakoulujen harjoittelupaikkavaraus
e KANTA-palvelu Kela
e Kuntarekry rekrytoin
e Life Care potilastietojarjestelma, kotihoito
e Lyyti tapahtumien ja koulutusten hallinta
e Pro Consona asiakastietojarjestelmd, sosiaalityd, lastenvalvoja,
kayttajahallinta
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e ProE laskutusjarjestelma

e Securi tietoturvallisuus ohjelmisto

e SHQS laaturekisterit

e Tane taloushallinnon raportit

e Titania tyOvuorosuunnittelu

e webTallennus tydsopimukset ja keskeytykset

e Toimeksiantosopimuksen tehneiden palveluntuottajien
tietojarjestelmat ja tiedostot

B. MANUAALINEN AINEISTO:

Manuaalinen aineisto sadilytetaan lukituissa tiloissa Akselin sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon toimipaikoissa ja arkistotiloissa.

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

A. Sahkdinen aineisto

Sahkoisessd muodossa tiedot sailytetaan Akselin suojatussa sisaverkossa,
johon ulkopuolisten paasy on tietoteknisesti estetty. Fyysisesti laitteet
sijaitsevat tiloissa, joihin ulkopuoliset eivat paase. Myés oman
yllapitohenkiloston paasy tiloihin on tarkasti rajoitettu.

Tietojen kayttooikeudet on rajattu organisaation sisalla palvelutehtavittdin.
Tietojen kdytté on mahdollista joko kadyttdjatunnus/salasana-yhdistelmalla
tai toimikortti/PIN-koodi-kirjautumisella. Tietojen kayttoa valvotaan Akselin
tietosuojapolitiikan mukaisesti.

B. Manuaalinen aineisto
Asiakirjat sdilytetdan valvotuissa tiloissa ja/tai lukittavissa kaapeissa.

12. Tietojen tarkastusoikeus,
EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 15

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siita, ettd hanta
koskevia henkilttietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitelld. Rekisterinpitdjan
on toimitettava pyynnosta jaljennds kasiteltavista henkildtiedoista. Jos
rekisterodity pyytaa useampia jaljennoksia, rekisterinpitdja voi peria niista
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa
voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella ottaen huomioon
pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitdjan on ilmoitettava
rekisteroidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnon
perusteella, rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistdan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt siihen
ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja
kdyttda muita oikeussuojakeinoja.
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Omien tietojen saanti pyynnon perusteella sekd EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15-22 ja 34
artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisteroidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niita esitetaan toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko

a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa
rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai
kohtuuttomuus.

13. Oikeus tiedon
oikaisemiseen tai
poistamiseen, EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen artiklat
16 ja 17

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisteroityd koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot.

Puutteelliset tiedot rekisteroidylla on oikeus saada taydennetyiksi, muun
muassa toimittamalla lisdselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia,
ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus.

Jollei rekisterinpitaja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemista,
hanen on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava
myds ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja kerrottava
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita
oikeussuojakeinoja.

Tietojen korjauspyyntélomake osoitetaan tietosuojavastaavalle, kts. kohta
5.

14. Muut mahdolliset
oikeudet, EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen artikla
77

Rekisterdidylld on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
www.tietosuoja.fi, jos rekisterdity katsoo, ettda hanta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa rikotaan tata asetusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai
oikeussuojakeinoja.
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